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REGULAMIN PROMOCII

R E I S E N

sTajRelax. Voucher do SPA w Tajlandii”

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,TajRelax. Voucher do SPA w Tajlandii”
(,Promocija”).

Organizatorem sprzedazy wycieczek objetych Promocjg jest Best Reisen
(,Organizator”).

Partnerem Promocji jest Tourism Authority of Thailand (,,Partner”).

Promocja zwigzana jest ze sprzedaza pakietéw turystycznych do Tajlandii, obejmujgcych
pobyt trwajacy co najmniej 7 nocy.

Promocja obowigzuje na terytorium sprzedazy Organizatora i jest skierowana do
klientow, ktérzy dokonajg zakupu pakietu turystycznego do Tajlandii na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. Czas trwania Promocji

1.

2.

Promocja obowigzuje od 7 wrze$nia 2026 r. do 29 wrze$nia 2026 r.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest potwierdzenie rezerwacji pakietu turystycznego
do Tajlandii w okresie wskazanym w ust. 1.

Termin realizacji podrdzy nie musi przypadaé w okresie obowigzywania Promocji. Podréz
moze odby¢ sie réwniez po 29 wrzesnia 2026 .

§ 3. Warunki udziatu w Promocji

1.

Promocjg objete sg pakiety turystyczne do Tajlandii z minimalnym pobytem wynoszgacym
7 nocy w terminie od 8 wrzesnia 2026 do 30 marca 2027.

2. Uprawnienie do otrzymania vouchera przystuguje kazdemu uczestnikowi grupy objetej
zakupionym pakietem turystycznym, pod warunkiem spetnienia warunkéw Promociji.

3. Aby otrzymac voucher nalezy niezwtocznie po potwierdzeniu rezerwacji zgtosi¢ prosbe
na adres mailowy: cok@bestreisen.pl (klienci indywidualni) lub w wiadomosci do
rezerwacji w systemie BV (agenci Best Reisen).

§ 4. Voucher SPA

1. Kazdy uczestnik pakietu turystycznego spetniajgcego warunki Promociji otrzyma
elektroniczny voucher (,Youcher”) do OASIS SPA w Tajlandii.

2. Voucher uprawnia do skorzystania z jednego z nastepujacych swiadczen:

o 1-godzinnego masazu Aroma Therapy - dla osoby dorostej, albo
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o 1-godzinnego masazu Kids Massage - dla dziecka.

3. Voucher moze zostac zrealizowany w jednej z placowek OASIS SPA znajdujacych sie w:

o Bangkoku,
o Pattayi,
o Phuket,

4. Informacje dotyczace lokalizacji oraz oferty OASIS SPA sg dostepne na stronie
internetowej https://oasisspa.net/en

5. Vouchery zostang wystane po zakonczeniu promocji tj. po 30 wrzesnia 2026, jednak nie
poézniej niz najpdzniej 24h przed planowanym rozpoczeciem podrézy. W przypadku
wycieczek z wylotem przed 30 wrzesnia 2026, vouchery bedg wysytane przed wylotem.

§ 5. Rezerwacja terminu realizacji Vouchera

1. Termin oraz miejsce realizacji Swiadczenia objetego Voucherem uczestnik rezerwuje
indywidualnie, za posrednictwem systemu rezerwacyjnego OASIS SPA.

2. Uczestnik jest odpowiedzialny za dokonanie rezerwacji terminu bezposrednio w
systemie rezerwacyjnym OASIS SPA.

3. Dostepnosc¢ termindw swiadczen jest uzalezniona od aktualnej dostepnosci miejsc w
wybranej placowce OASIS SPA.

4. Organizator nie gwarantuje dostepnosci konkretnego terminu, godziny ani konkretne;j
placowki OASIS SPA, jezeli termin lub placéwka nie sg dostepne w systemie
rezerwacyjnym.

§ 6. Wartos¢ i zasady wykorzystania Vouchera
1. Voucher ma warto$¢ odpowiadajaca jednemu swiadczeniu:
o 1godzina Aroma Therapy Massage, albo
o 1 godzina Kids Massage.
2. Voucher uprawnia do jednorazowego skorzystania z okreslonej ustugi.
3. Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na gotéwke ani na jego rownowartos¢ pieniezng.

4. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu innych ustug, produktéw lub
Swiadczen, chyba ze OASIS SPA wyrazi na to zgode.

5. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany wielokrotnie ani podzielony na kilka swiadczen.

6. RodzajVouchera jest uzalezniony od wieku uczestnika i informaciji przekazanych
Partnerowi przez Organizatora.

§ 7. Przekazywanie danych uczestnikow

1. W celu realizacji Promocji Organizator przekazuje Partnerowi informacje niezbedne do
przygotowania odpowiedniegj liczby Voucheréw, w szczegélnosci liczbe uczestnikow z
podziatem na osoby doroste i dzieci.
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2. Daneiinformacje przekazywane Partnerowi sg wykorzystywane wytgcznie w zakresie

niezbednym do realizacji Promocji i przygotowania Voucherow.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1.

Organizator odpowiada za prawidtowe zakwalifikowanie sprzedazy do Promocji oraz
przekazanie Partnerowi wymaganych informacji dotyczacych liczby uczestnikow.

Realizacja ustug SPA objetych Voucherem odbywa sie na zasadach obowigzujacych w
OASIS SPA.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci wybranego przez
uczestnika terminu lub lokalizacji Swiadczenia, jezeli wynika on z obtozenia lub zasad
funkcjonowania OASIS SPA.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad rezerwacji i korzystania z ustug
obowigzujgcych w OASIS SPA.

§ 9. Reklamacije

1.

Wszelkie kwestie dotyczace realizacji ustug SPA, w tym rezerwacji terminu, dostepnosci
miejsc oraz sposobu wykonania swiadczenia, powinny byé w pierwszej kolejnosci
zgtaszane bezposrednio do OASIS SPA.

Reklamacje dotyczace udziatu w Promocji lub nieotrzymania Vouchera nalezy kierowaé
do Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajagce identyfikacje
rezerwacji lub uczestnika Promoc;ji.

§ 10. Postanowienia kornicowe

Udziat w Promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Promocja obowigzuje wytgcznie w okresie od 7 wrze$nia 2026 r. do 29 wrze$nia 2026 r.
w odniesieniu do sprzedazy pakietéw spetniajgcych warunki okreslone w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ile zmiana nie narusza praw
nabytych uczestnikéw Promoc;ji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 wrzes$nia 2026 r.



